Fiche pratique GT poldoc ADBU

COMMENT VALORISER UNE COLLECTION D’EBOOKS ?  


	Problématique

Comment valoriser une importante collection de 9 000 ebooks en santé, de niveau recherche, qui a été souscrite en EBA ? Comment communiquer auprès des enseignants-chercheurs sur ce dispositif et les associer ? 
Des actions de communication ont déjà été mises en œuvre : diffusion d’informations via le site web, envoi de mailings aux enseignants-chercheurs, affichage en salle de lecture, mise en avant dans le catalogue Alma (sous-collections thématiques créées) et dans la newsletter des doctorants. Mais aucun retour n’a été enregistré à ce jour. Or, il est important d’obtenir des retours qualitatifs de la part des enseignants-chercheurs, qui représentent le public cible. L’usage ne doit pas être le seul critère déterminant pour la sélection des ebooks à acquérir de manière pérenne.

	Recommandations

Pour améliorer la communication à destination des chercheurs, il est nécessaire d’impliquer les bons relais, comme la vice-présidence Recherche, le chargé de la science ouverte ou encore le pôle formation, afin de relayer les messages du service des collections. 
Il est également essentiel d’aller à la rencontre des chercheurs qui ne fréquentent pas la bibliothèque. Une présentation de l’offre documentaire lors des réunions d’UFR, ou des directeurs des laboratoires, la participation à des journées de la recherche ou l’organisation de cafés-rencontres en présentiel peuvent permettre de mieux faire connaître les collections. Le lancement d’enquêtes ciblées permettrait également de mieux comprendre les usages et besoins, et créer des liens plus étroits avec cette communauté.
La valorisation des certains ouvrages de la collection, comme ceux qui sont présents dans les bibliographies de cours ou qui sont issus des publications des chercheurs de l’université représente un autre axe de communication pertinent. Il convient toutefois de noter que ces mises en valeur des titres peuvent être chronophages. 
La rematérialisation des collections numériques, principalement dans la BU, est un levier à développer. Elle peut passer par l’installation d’affiches, de QR codes apposés sur les couvertures de livres imprimées, de cubes, de signets ou encore de cartes à emporter comportant un titre en ligne et un QR code (dans le cadre d’une tiny library). L’utilisation d’un outil sous-abonnement pour la gestion des QR codes est à privilégier afin de bénéficier de statistiques d’usage.   

	Moyens (financiers, humains, calendriers, logistique, etc)

Différents services peuvent être sollicités : la direction de la communication de l’université, le service d’appui à la recherche de la BU, la direction de la recherche. 
Faire un rétroplanning : valoriser et faire connaître une nouvelle collection dans un premier temps, puis mettre en place une stratégie pour recueillir des retours qualitatifs des enseignants-chercheurs sur la collection.

	Liens pour approfondir
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