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	Problématique
Les documents et outils de suivi des collections n’ont pas été revus depuis plusieurs années et paraissent inappropriés : il est alors temps de « revoir la politique documentaire ». 
L’actualisation de la politique documentaire comporte un double aspect : 
· Méthodologique : quels tableaux et documents de suivi mettre à jour en priorité ? 
· Managérial : comment associer les équipes dans la transformation des outils et des documents, et dans la mise à jour de la politique documentaire ?
  

	Recommandations

Partir de l’existant et travailler à partir des outils déjà mis place 
Un travail sur l’analyse de l’existant devra être mené par le manager (phase de diagnostic). En excluant la charte documentaire, deux types de documents ont été recensés : la fiche domaine, préférée au plan de développement des collections (PDC) plus conséquent, et les bilans statistiques annuels des collections. Des documents légers, faciles à modifier et à s’approprier (intérim) sont recommandés.  Enfin, il est nécessaire de mettre à jour les données relevant du contexte académique (filières, nombre d’étudiants, laboratoires et objets de recherche…). 

Mettre du sens dans le travail, faire participer les équipes
Afin d’embarquer les équipes, le manager pourra développer un management participatif en proposant des ateliers collaboratifs pour faire remonter les besoins réels (méthode des tris). La politique documentaire pourra se constituer également par la méthode des petits pas : une expérimentation d’un chantier avec une équipe réduite peut aboutir à la mise en place de critères plus globaux. Enfin, un climat de confiance devra être créé : les tableaux de suivi doivent être pensés comme des guides utiles, et non des outils de contrôle des activités.

Fournir un cadre de travail
Les fiches domaines doivent être conçues comme des cadres collectifs. Des consignes claires doivent être apportées : taille du document, informations requises, fréquence de la relecture et des mises à jour. Le travail doit également être rationnalisé. Par exemple, la collecte des statistiques peut être centralisée à un service ou quelques personnes familières avec les outils. Enfin, afin d’éviter une individualisation des documents, on pourra associer les différentes personnes contribuant à la chaîne du livre : gestionnaires de collection, magasiniers, catalogueurs… 

	Moyens (financiers, humains, calendriers, logistique, etc)

· Constituer une équipe large autour de la politique documentaire (pas seulement les acquéreurs)  
· Etablir des documents légers et faciles à mettre à jour, avec des règles claires de rédaction
· Etablir des bilans statistiques annuels
· S’aider d’outils de datavisualisation pour une meilleure appropriation des données


	Liens pour approfondir
Accès à la plateforme Poldoc ADBU
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