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Le temps des présentations

L’'intervenante et les participants

se présentent :
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« Mission principale

« Mon rapport a la docélec

Source du visuel :
https://www.casterman.com/media/cac
he/couverture_large/casterman_imgqg/Co
uvertures/9782203195806.jpg




Pitch de Iatelier : un constat /

La part de documentation en ligne dans I'offre

documentaire des universités n’a fait qu’augmenter ces
dernieres années (budget, usages). Sa gestion, en
raison de la grande technicité de la documentation
électronique, est souvent confiée a un ou des
personnels dans un service centralisé du SCD,
dessinant une documentation a 2 vitesses : la docélec

en central, la doc imprimée dans les bibliotheques.
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Pitch de l’atelier : une recherche d’alternatives, de solutions /
]

Cet atelier propose d’explorer ensemble des voies
d’acculturation et de mobilisation des personnels
de BU (chargés de coordination de collection, chargeés
de collections...) a la doc élec.

Objectif corréleé : ancrer la documentation en ligne,

et sa gestion, dans les disciplines
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« Pour moi, doc élec rime avec... » /
]

Quels sont les mots auxquels vous pensez
quand on parle de « doc élec » ?

Rejoindre cet éevenement Wooclap

Allez sur wooclap.com

Code d'événement

@ @ oo code dévdnement dans PQPSTR

le bandeau supérieur

€ Activer les réponses par SMS
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Résultats du wooclap

gestion budgétaire Gros budgets = croissantes
affaire de spécialiste YN truc pour la recherche Egsentiel “Y9°  complémentaire colit . -
o e 2 . : Un sujet délicat
marchent Manque de stats lisibles usages difficiles a mesurer  Relations enseignants maitrisable muiyi  Culture pro A partager

o, icati Manque-stats H
compliqué .szntre.-"’alons‘Eltlcm Sl - Chel’TEChmque trop (périmétre travail accés complexe

i Pérennité Offre -
EZquelque chose Trop tech"‘q”Fglszgagerin - mutualisation Invisible tes stats qui nous sauvent négociation
éditeurs pénibles -( Couperin services pas...

demandes mutualisation support une menace bud
get...) /., . Iy :
Ressources numériques USages offred;ecbollé?glzer Sous-utilisé pas mon probleme

enseignants
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Actions

menees
a 'UPEC
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Présentation générale du SCD de 'UPEC ’
]

» Direction du SCD

% Services transverses : Collections, Informatique
documentaire, Appui a la recherche...

% Bibliotheques : 11 BU réparties dans 3 départements

Au total, 110 personnels environ

L’organigramme du SCD de I"'UPEC, c’est par ici :

https://bibliotheque.u-
ec.fr/bibliotheques/scd igramme-du-scd
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https://bibliotheque.u-pec.fr/bibliotheques/scd/organigramme-du-scd
https://bibliotheque.u-pec.fr/bibliotheques/scd/organigramme-du-scd

Un tout nouveau Pole Collections
— [

Création en 2025 d’un Pole Collections :1 pdle unique et
cohérent reprenant des missions transverses pour partie
préexistantes réparties avant sur plusieurs ETP ; la docélec
était auparavant rattachée au Service des chercheurs

Pilotage
Politique
documentaire Animation de
Encadrement véseaux
hierarchique : : .
o Ic? Pilotage et gestion Coordination de chargés de
pour Documentation Périodiques coordination
gestion électronique de collections
docélec ’

de periodiques,
Orchestration de valorisation...
Valorisation

documentaire
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Connaissance - Action




La question se pose : quel travail collectif sur la docélec ’

Dans cette configuration UPEC,
pourquoi consolider un travail
collectif et comment acculturer les
personnels a la docélec ?

Combiner centralisation de la
gestion et apports d’une approche
disciplinaire des ressources en ligne

21/01/2026 ‘ 11
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Signaler et valoriser au plus pres des disciplines et usagers

Mettre a contribution les BU pour :

% Signaler les ressources en ligne de la discipline dans le
catalogue : pour la rédaction ou relecture du texte
descriptif présentant la ressource dans le catalogue ;
I’identification conjointe du niveau de la ressource
(enseignement / recherche / enseignement et recherche)

“*Valoriser des ressources en ligne de la discipline :
production d’affiches ; production de tutoriels et lien
opéreé avec les équipes de chargés de formation
produisant des supports de formation ; présentation de
ressources sur les réseaux sociaux de la bibliotheque ;
réalisation de sélections documentaires
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Exemple de valorisation physique de la docélec

Les chargeés de collection matérialisent
la doc élec de leurs disciplines a la BU,
dans les rayonnages, sur les murs...

Réviser en ligne...

FICHES CODEX

PARIS-EST CRETEIL
VAL DE MARNE
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Exemple de valorisation en ligne de la doc élec en BU /

Les tutos Santé

La BU Santé créé \ e - ;
et publie 1 offre
de mini-tutos

pour ressources
cn “9 ne dans le —
lgomaine santé | _

Ces tutos ont plusieurs fonction : faire connaitre les
contenus et modalités d’acces a une ressource, et
montrer comment |'utiliser. lls servent en formation,
pour du renseignement bibliographique
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https://athena.u-pec.fr/discovery/collectionDiscovery?vid=33BUCRET_INST:upec&collectionId=81200864040004611

Outiller les bibliothécaires pour la gestion des collections

Construire un modele de fiche domaine qui réunit

documentations imprimée et électronique :

<+ Descriptif du domaine, dont publics / cursus

<+ Budget documentaire : imprimé ; électronique

< Ressources électroniques : récapitulatif des abonnements et
ressources libres signalées ; suggestions d’acquisitions,
ressources testées

< Ressources imprimées : reperes pour la veille, criteres
d’acquisition et de gestion

<> Domaines frontieres et hors-champ

< Actions de valorisation
Rythme d’actualisation de la fiche : annuel

Ce modele de fiche est déploye en santé depuis 5 ans;
I’élargissement a d’autres BU est a ’étude.
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Associer les chargés de collections a un test de ressource D

Associer les chargés de collections a un test de ressource

AVANTAGES INCONVENIENTS
Connaissance Retours de test
disciplinaire : variables dans le

publics, besoins, fonds comme
documentation dans la forme
dans le domaine, |_g picte : créer

usages... un outil fiche test



Associer les chargés de collections a une enquéte de terrain

Construire une enquéte d’usages : élaborer des questions voire un
questionnaire exploitable, identifier les usagers cibles et les canaux
adapteés de diffusion, analyser les résultats

=> Exemple d’enquéte menée en BU Santé a I’'été 2025
.

UPEC Santé - enquéte sur vos usages
documentaires pour réviser les EDN et
ECOS

Bonjour a toutes et tous,

Nous diffusons ce questionnaire auprés des étudiants inscrits en licence santé et cursus
de médecine (DFGSM et DFASM) a 'UPEC afin de mieux connaitre vos pratiques
documentaires pour réviser les épreuves d'EDN et dECOS. Cette enquéte nous permettra
d'affiner notre regard sur l'offre documentaire que nous vous proposons actuellement. Un
grand merci par avance pour votre participation !

Trés bonne journée,

L'équipe de la Bibliotheque de Santé de 'UPEC

Connectez-vous a Google pour enregistrer votre progression. En savoir plus
UNIVERSITE ) . . )
PE‘ PARIS-EST CRETEIL * Indique une question obligatoire 17
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoNhxMqkfhWJai4QBoSHSO_3x4EEnbeOd0Ae9fKynIIrr5JA/viewform

Consulter et exploiter des statistiques d’'usages en BU

Les données statistiques de la doc élec sont tres
intéressantes mais difficiles a recueillir et a comprendre

Retour d’expérience sur le partage de données de
statistiques de la doc élec aupres des BU a I’'UPEC pour
une approche disciplinaire de la documentation :

% Avant : communication annuelle d’un tableau SCD, que
les chargés de coordination de collection consultaient
pour établir un bilan annuel rédigé des disciplines
couvertes par chaque BU

% Expérimentation conduite en 2025 : production d’un
bilan annuel chiffré acquisitions-usages docélec, en
plus du bilan annuel acquisitions-usages doc imprimeé

IIIIIIIII E
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Expérimentation réussie d’un bilan docélec par BU a 'UPEC

Mise a disposition aupres des chargés de coordination
de collections de chaque BU des outils suivants :
- Données structurées
Effectifs, volumétrie, budget, usages
Acces guidé aux tableaux de bord EzPaarse
- Mode opératoire et trame de bilan chiffré

Temps d’échanges accompagnant I’expérimentation :

m Webinaire de lancement
Support Questions-réponses

En aval Entretiens feedback avec chaque BU
Bilan et perspectives pour I’année suivante
Uﬁ: Es ‘ .
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de jouer!
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Les bonnes idées collectées pendant I'atelier /

Les échanges ont fait émerger d’autres pistes de travail :

Organiser des séances de test de ressources
electroniques avec des personnels de BU (chargés de
collections et/ou de formation) voire des usagers

S’appuyer sur des sujets rencontrés dans les
recherches etudiantes et de niveau recherche dans les
disciplines (RDV bibliographiques par exemple)

Développer la connaissance des personnels en les
encourageant a devenir négociateurs Couperin

21/01/2026




Temps de travail collaboratif /
]

Temps de travail pour élaborer ensemble une trame de
fiche Ressource électronique, dont des chargés de

collection pourraient étre co-rédacteurs

Objectif :

Disposer d’un cadre commun pour I’analyse

d’une ressource pour lagquelle on organise

un test / dont on envisage |’acquisition

=> Prise de notes en direct par la facilitatrice

P ||||||||| (3
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Livrable de Patelier

Le groupe a ainsi produit
pendant cet atelier :

un premier jet de trame
pour une fiche test de
ressource électronique

ltems de la fiche :

- Modele de la ressource
- Contenus

- Interface

- Services

- Paysage documentaire

UNIVERSITE
PE PARIS-EST CRETEIL
VAL DE MARNE
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Trame pour une fiche test

de ressource électronique
MNom de la ressource :
Date du test :

Testeurs :

1. Modéle

- Modéle économique :

- Modele daccés -

- Editeur :

- Négocié Couperin : oui/non

. Contenu

- Disciplines -

- Publics visés

- Type de ressources :

- Couverture éditoriale :

- Volumétrie -

- Age des ressources : fraicheur

- Est-ce qu'on arrive & bien repérer
ce a quoi on est abonnés ?

- Proportion de ressources en accés

ouvert :

. Interface

- Temps de chargement :

- Nécessité ou non de se créer un
compte ; atouts éventuels a la
création du compte ; nombre
d'options possibles sans création
de compte

- Ergonomie :

- Accessibilité :

- Protection des données :

Livrable Doc'Camp 2025, Atelier 14

4. Services

- Consultation / téléchargement :
- Modalités de recherche :

- Langues disponibles :

- Aide en ligne

- Tutoriels -

- Fouille de texte -

- Options 1A :

- Statistiques d'usages -

- Export Zotero -

- Autres:

. Comparaison avec

d’autres ressources

- Dans |'établissement :

Taux de recouvrement avec
o D'autres ressources
électronigues
o Des ressources imprimées

- Dans les catalogues d'autres

bibliothéques

Idées émises lors de Fatelier
pour compléter la fiche :

Organiser une séance datelier test
avec un chargé docélec, un chargé
de collection, un chargé de
formation._..

Fonder ses recherches tests sur
des sujets rencontrés (thémes
d'un RDV bibliographigue, axe de
recherche d’un laboratoire)

Trame Fiche test de ressource électronigue




Syntheése participative des besoins d’accompagnement ’
]

Ancrer la doc élec dans les disciplines, c’est un objectif
qui rencontre des besoins en...

Comment participer ?

Allez sur

wooclap.com
@ Entrez le code
o d'événement dans le

bandeau supérieur

@ Activer les répon

Code d'événemen t

RQAJBO

ses par SMS

21/01/2026

Compléter
les entrees

* Formation
e Qutils
e Autres

24



Résultats du wooclap 1/3 : des besoins de formations

Ancrer la doc élec dans les disciplines, c’est un objectif
qui rencontre des besoins de formation :

o Formation N

Faire accepter la gestion multi support Eviter le langage des spécialistes ;) Comment valoriser les ressources

(management) électroniques ?

Formation tres cadrée des collegues : Formation au paysage éditorial Chaine éditoriale et place du

ol prospecter, quels criteres regarder... spécifique a la docelec numeérique chez les éditeurs

Pedagogie Question des supports formation des collegues pour le Meilleure valorisation des collections
renseignement en service public de la bibliotheque

UNIVERSITE
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Résultats du wooclap 2/3 : des besoins d’outils

Ancrer la doc élec dans les disciplines, c’est un objectif
qui rencontre des besoins en outils et outillages :

o Outils

Centraliser doc et tutos sur les
ressources et leurs nouveautés

de pilotage (stats d'usage) spécifiques

Fiches domaines qui incluent la
docélec

Joec

Connaissance - Action

UNIVERSITE
PARIS-EST CRETEIL
VAL DE MARNE

Fiches domaine PAR DOMAINE et pas
par typologie &

Désherber (désactiver les liens de
ressources obsoletes)

Outils commun doc papier doc élec (ex
fiche domaine)

un espace collaboratif poldoc pour
pouvoir partager des stats, des fiches,
des documents de travail

EzPaarse @

Stats lisibles et exploitables

21/01/2026 26



Résultats du wooclap 3/3 : d’autres besoins encore

Ancrer la doc élec dans les disciplines, c’est un objectif
qui rencontre encore d’autres besoins tels que:

o Autres A

Au responsable poldoc de créer du Interactions avec 1A ancrer le numérique dans la culture
lien professionnelle "de base"
Coordination et harmonisation des Accompagnement des equipes Docelec & science ouverte

pratiques - échanges, dialogue...

pour une réflexion globale poldoc, Interaction avec "la collection" dans Nécessité de la patience, beaucoup de
sans oublier la doc élec son ensemble patience, et encore de la patience...

Joee

Connaissance - Action
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L’atelier arrive a son terme : merci pour votre participation

Merci a toutes et tous
de votre participation
active a cet atelier !
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Julie CURIEN
Cheffe du Pole Collections au SCD de ’'UPEC
Membre du Groupe de travail Poldoc ADBU

julie.curien@u-pec.fr

https://www.linkedin.com/in/juliecurien

21/01/2026
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