
Marketing social 
& communication persuasive 

2 actions
complémentaires 

(enquête de
fréquentation et
réaménagements)

Communauté

Présentiel... et en ligne

Stands de sensibilisation
Petits cadeaux

Affichage sur les tables

Engagement symbolique

54ème Congrès de l’ADBU - Octobre 2025
Toujours plus vite, plus haut, plus fort ? Communiquer

~700 participant·es

~1000 stickers collés 

Engagement visible &
consensuel

Activités collaboratives
/individuelles & 

“Mur” des encouragements

Approche appréciée car non-culpabilisante

Échanges détendus & écoute mutuelle

Vidéo de lancement vue
 11.9k fois 

~15 puzzles collaboratifs complétés

Ambiance de travail plus solidaire
et bienveillante entre étudiant-es

Campagne vidéos
Instagram  

Collègues sceptiques difficiles
à mobiliser au départ mais
convaincu-es après

Points d’attention & 
recommandations

Peu de dépenses mais
besoins RH importants pour
le stand et l’organisation

Indicateurs qualitatifs
 difficiles à mesurer

Processus itératif: à
réitérer à des périodes clé
pour créer une habitude 

Collaborer avec des
étudiant-es pour adapter
le ton des messages
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Volonté du Rectorat d'ouvrir à la Cité
Versus réservation à la communauté 

Publics diversifiés ayant des besoins
contradictoires (silence/en groupe)

Période de tensions qui cristallise
des comportements “indvidualistes”

Sensibiliser aux comportements
respectueux (rappel du règlement)

Promouvoir les valeurs d’inclusion,
respect et bienveillance

Créer une ambiance de travail
apaisée, solidaire et responsable
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pendant les révisions

En interne: impliquer/
collaborer & valoriser la
méthode de l’essai/erreur  


