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Retours croises :

Un outil pour les gouverner toutes ?
Comprendre le fonctionnement d’un

systeme d’information décisionnel
(SID)

JOURNEE DATA
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Retour d’expérience de la ﬁ:I:I.J,
mise en ccuvre du SID Sirocco

Responsable du Péle de I'information décisionnelle et de la donnée
(Direction de I'Information Décisionnelle et de I’Aide au Pilotage)
Université Jean Moulin Lyon 3

Cheffe de projet PIAD et SID UGA
(Direction Pilotage et Projets transversaux, Amélioration Qualité)
Université Grenoble Alpes
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SIROCCO : Architecture

Systeme d’'Information Décisionnel
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SIROCCO : Périmetre fonctionnel actuel

effectifs et parcours
étudiants
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soutenabilité dest.
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résultats

¥ réalisation des séances L
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Lyon 3 : une méthode pragmatique
brique par brique
Leviers : les temps de vie et les besoins de I'établissement

Brique Recherche ?

Brique GFC : passage a SIFAC +

’ ’ . _ Pégase

SINAPS

Brique BU ?

RSU et BDS

Brique GFC

Dialogues de gestion

Cour des comptes

2017 @.3mues I

Brigue RH : Passage a SIHAM

Soutenabilité de I'offre de
formation

Comptabilité analytique
Colts des formations

Let e Besoin de pilotage financier : BO
@®2010 Projet d’établissement SIEAG non satisfaisant

2008 .',

Passage aux RCE (] tableau de
= J\\ bord pilotage masse salariale
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Le SID de I’

Universite
Grenoble Alpes

AN UN projet multi-etablissements

PIAD

Portail avec lien
vers outil dataviz
pour besoins
mono-métier

SID &&
Projet i
stratégique
Multi-
établissements
Financement
appel a projet
IDEES

Formation

H
Bibliotheques

Recherche 3 besoins

prioritaires:
- Finance
-RH

- Patrimoine

£ebtre

2016 - Fusion des 3 universités
2020 - Intégration G-INP, IEPG et ENSAG UGA

2023

2024

2025

Choix de la solution

SIROCCO

Logique communautaire
Périmétre = nos besoins
Adaptabilité de la solution
(multi-établissement,
enrichissement)
Opportunité de maitriser la
compétence
Intérét réciproque pour
développer la brique
patrimoine

La gestion du succés © N

Intégration au consortium
Démarrage des travaux:

- Intégration @EEI[Ii-NeIFe:

- Dév

Choix outi

Datavisualisation

Livraison

Intégration sur 3
établissements

Brique GFC
Premiers

D
Brique GFC

Livraison

Intégration sur 3
établissements

[__Brique RH__
Dev TdB

Brique GFC
Brique RH

'l € Equipe pluridisciplinaire dédiée (pilotage/SI)
¥ e

Implication des métiers (Patrimoine et finance

@ Travail communautaire riche

La complexité liée au multi-établissements
La mobilisation des métiers (contraintes/ métier/établissement)
Le changement d’équipe politique e
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Lyon 3 : Intégration des données BU

- Etude initiee entre la BU et la DIDAP de Lyon 3

. Objectif : integrer les indicateurs BU dans une ou plusieurs
étoiles du SID existant et non pas dans un outil spécifique

- Avantages:

- Calcul d'indicateurs transverses (avec GFC, RH ...)

- Possibilité de se connecter a des axes d'analyse existants (personnels,
structures, calendrier ...)

- @Gains RH et outils
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Origines et enjeux de Sterennes :
le SID de ’Université de Rennes
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Origines et enjeux de Sterennes :

le SID de PPUniversité de Rennes

Chef de projet Sterennes
PID - Université de Rennes

Directrice de ’Appui au pilotage
DAPEC - Université de Rennes
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Les origines du SID Sterennes

a Sponsor dedié: VP Pilotage et Qualite
o Desrecommandations de la Cour des Comptes
o Une mise sous PREF et des moyens contraints

a Une conjoncture favorable a la transformation
avec un « alignement des planetes » (nouveau
regard sur la donnée et la maitrise des risques)

€ STERENNES
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Les origines du SID Sterennes

Le pilotage Réglementaire

Le pilotage Stratégique

Le pilotage Tactique

SID ESR

Le pilotage Opérationnel

=>:X:(= Université de Rennes
g STERENNES

Compranden les
différences
P ointerprétations

Plusieurs points de vue

VSN S ESTRATEGY”

e “HIEAS

Une

> =+ Des besoins de communication nouveaux
donnée

y Acces
'T =1y instantané

\

Un cycle de vie en perpétuel recommencement avec une garantie « a vie » de la donnée
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Sterennes:
une solution communautaire et clé en main

Nous sommes en capacité de vous fournir:
une solution décisionnelle compléte, packagée et adaptée au service du pilotage des ESR.

Données hébergées
Sur vos serveurs, en
local

BDD Local .
mi“““l k0l o

DATA
WAREHOUSE
or BD

Fichiers Plats

Restitution

Via une plateforme
distribuée avec acces
illimités

STERENNES respecte toutes les fonctions déecisionnelles d’un SID

versité.d’Anger: ('.\ |
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Sterennes : une solution auditée

0 De:2022a2024

0 Par:uneéquipe de I'Université de Rennes
(composée de RSSI, DPO, experts DSI)

0 Finalité : Toutes les recommandations émises
(jalonnées en niveau de prlo_rlteéont aﬁRlll%uees et
INntégrées au sein de la solution STERENNE

v Sterennes est un SID audité et conforme aux
recommandations émises par cet audit

» cesrecommandations sont partagées avec nos
partenaires

€ STERENNES
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Sterennes : couverture meétiers
e

Mangue SIFAC+ ADE CRM : Hubspot
Winpaie +RH Recherche : OSCAR, Amethis
P |GFC CELCAT Mobilité étudiant et personnel : Mobility Online
Winpaie PreliQ Notilus LeamingAnalytics: Moddle
Virtualia oo Et aussi:
Predictive
Patrimoine GFORP Sterennes EPE
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|ABYLA InserRH
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Charge
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Sterennes et les BU

Année BU Beaulieu BU Centre BU \illejean Santé Total | Reépartition des entrées par BU
2018 264049 803434 120348 1257831 . , B 313K (19,50%)
2019 264593 803739 201735 1270117 Nombre moyen d'entrée par jour
2020 99038 260013 116382 475438 BU
2021 163908 353252 170860 638020 ®EU Centre
2022 298051 632416 252858 1183328 5 5 2 7 4 9 & Bl
2023 361790 776935 306683 1445409 y 1w )
2024 391021 893534 312889 1597444 > gas OB ViigeanSa.-
s e s — T S SooTss ‘. Movyenne Nb Entréefjour IBIK i
Total 1962336 4796241 1670954 8420581 124,43%) e 0'4,‘_)
Fréquentation des BU par mois
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Sterennes et les BU

Site géographique [ErEES

et les effectifs SISE
Asggance Tick

Type de Diplome Niveau Dans Diplome Régim e inscription Genre Cycle Domaine Formation Effacer tout les (iires
Tout Tout Tout Tout Tout ; Tout
= = = s Formations délocalisées &
Campus Saint-Brieuc Campus Saint-Malo Campus Lannion Campus Vannes I'étranger
| Composante mms| | ‘Comgusante mmml | ‘Camposante mms| Composante | 1024/2025. T
2 OMp0;
923 - WT.St-8ri 601 924 - |UT S-Malo 733 320- ENSSAT 400 945 - Med VANNES s |:
.
33 Méd STOR |59 Total 75 321~ IUTIANNIC | 981 Total s 215 ‘i:”“
S LS AT ) R— e STiC
360 - 52 Total 1381 Cam H LA "N T, S
S e pus Lorient 923 - IUT.51.641 3
Composante —JW 930- Droit 2
947 . Pharmacie 97 i L
347 - Méa LORI, 30 933-IcRRemnes| W
TE""“T 940 . Medecine 49
940 - Megzane Total sm
34) - Pharmacie
242 - Odnts Campus Pontivy
fotal [ Composonte. | 2i2é/z02e)
Campus Rennes - Beaulieu 46-MEdPONT. |7
Total 7
‘Compasante
310.- SPM Campus Brest
911- Waths Composante | 20472025

312- SVE
914. ESIR
UR

941 - Pharmacie 9%
Total %5

Campus Ploufragan

Composnte | a2
341 - Phermacie ‘
Tolal

SE

Les effectifs CPGE, CESURE, CLES, (2I, paramédic (convention). Passagers, Auditeurs ne sonl pas pris en compte.
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Méthodologie

Sterennes et les BU

(Voir avec Thierry Fournier = la liste n'a pas change d'une année a Tautre)

APC:
AC,31, CA0L, CA.21, CA.22, CA.23, CA24,CC 23, XC.13, XC. 14, XC.15, XC. 16, XC.17

“ESGBU:
CE.01,CE,02, C£.03, CE.04, CE.0S, CE.06, CE.11, (£.12, CE.13, CE.14, CE.21, CE22,CE 31, C£.32, CE33, CE34, CE41, CE.42, CE.43, CE.51, CRO1, CR.O2, CF.03,CF.OZ, CR11, CF12, CR21, OF.22, (.23, (731, (F32, CR33,
Al

Iy & deux parties dans cette enquéte : i partie APC et la partie ESGBU & Sofia. Le rapport est également disponible sous Accuell > Finance > SCD > Enguéts Couparin et les personnes concernaas y ont acoes.
Les tableaux propesés sont fait 1ous forme de higrardhie de fagon 3 pouvoir détailler les informations ou les synthetiser (3 Faide des fleches)
Les Informations dans les tablesux sont : Le codz nacre, le numéro et nom du fournissaur, le ruméro das commandas et le montant TTC des factures.

Possibliite de répondre a cette enquéte & I'alde de SIFAC ézalement. Pour se faire, sulvre la feullle methodo de Mane-Eve | Enquéte Coupern pronedure St

Enquéte COUPERIN - ESGBU Choisir |'exercice :

2019 2020 2021

Codes Nacres Groupe Marchandise Factures - Montant TIC
SEO! CE42 - IMA ANIMEE TT SUPPOR 2113,04 Eanéte COUPERIN - APC
; 155 - COLACO 758,13
4500565760 75813
E04- LV N E 27656 - SMON RUBUANO 617,88
£.05 - IV, DCCASION EPUISE 4500568424 617,88 : ¢
27862 - TV TREGOR 30,00 Codaz Rames Groupe Marchandise Tecures - Mg ntent TIC
4500571899 30,00 AC2T AC31 SERV EXT. IMP.-REPRO &7 755,80
28902 - PAUL BAUDON 400,00 1044 - CLOITRE IMPRIM EURS 870100
4500591529 400,00 2800576702 672100
4002 - ADAV 6 307,03 12751 SAS ADA ATELIER DES ARTS GRAPHIQUE 1 644,20
SeD0sasEen g ALLC BOC 2500520025 16420
C £ FNSTIN s s G 15338 . KONICA MINGLTA
o OSSR NET 4500565967 3380.00 Anocrecen
4500565151 104022 25004 £ 35
' 450058741 .00 1066+ - TERFACE
ERRE 2Bt
4500590762 45532 A0riean”
Total 2 113,04 126720
5 pe N
i 3 — DOCAMAG RCT - SONCT) 2 SEry! Znsw
228z
kE.AZ-(M.\AN:MEE TTSUPPOR 17617 - COPY 22 CREATION

2Lo0tesun
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Sterennes et les BU

Pyramide des dges BIATSS Univ. Rennes

At e st

BIATSS titulaires
Choisir votre structure :

= o
S ”
| -

\l,é Université

pleialdied Univ. Rennes titulaires
BzsEmnce Nt

BIATSS titulaires & contractueis

353 n:

Choisir votre struc 71558

Effectif par Sexe 2034

BIATSS contractueis

Corps Sect#  ETP Effoct ETP  Effoctit ETP o7
MAGASINER DES BELUCTHEQU 9 6 600 15 1500
INGENIELR CYETUDES, (RECH ET FORN) : 1100 4 3% & e -
CONSERV, ENERAL DES BIBUOTHEQUES 1 1 100 L
CONSERVATEUR DES BRUOTHEQLES 11932 5 50 3 300 5 800 . s -
BIBJOTHE CARE ASSISTANT SPECIALSE 14 13 2 200 16 1530
BIBUOTHE CARE 4 1 100 5 4% an:
ATIACHE DADMNBTRATION DE LETAT 1 100 1 10
ASSHTANT INGENIEUR DE RECH ET FORMATION 3 280 3 280 KN an: -
ADI, ADM DE LEN ET NS SLP 2 W 2 1%
ADI TEGHNIQUE DE RECHERCHE ET FORMATION 3 2 100 4 380
Total 45 4260 14 1400 59 5760
Effectif par Corps Y B - ETP par Corps

®NTTA ACHE DADMINSTR
@ BBLIOTHECAIR : ®GIBIOTHECARE
@ BIBLIOTHEDS @3IEITTHE
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Les enjeux pour la communauté de Sterennes

o Accompagner le passage en 5 Répondre aux besoins
Grand Etablissement et/ou

les transformations des partenaires
a Accom a[gner la mise en a Animer la communauté
lace de [a Gouvernance des des utilisateurs
DITIEES Participer aux echanges
o Acculturer et faire monter - i P Coréal &
en compétences les agents nationaux (Coreale,

2 Répondre aux besoins HCERES)

d'aide a la décision et a la
maitrise des risques

€ STERENNES
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STERENNES en chiffres

0. o ). ° e
o"‘;‘ . o Sy & o
P ‘0 = <<< - Equipe d’experts dédiée (7 pers) :
3 0 ‘ v * Intégration
0 o' g < By, 3 *  Evolution
$® *  Support
Partenaires : 40 ESR s
=> Tous types ESR (grandes, moyennes et petites tailles)
A :
__________________________________________________________________________________________________ g Intelligence Collective
v.' - : —
| E&l ®@arocée SPEGASE

winpaie* 0 E esup

T / HRAccessw —aags
+ 12 modules 5 @G/ICI

ctés
alan ’\ ' Reconnue et soutenue par :
Cafés Finance L Plateforme d’échange p GCOCKTA"— PAED Qbvla
Comimiaute Sierennes Gosimpors DGESIP adesor Le BiM de gestion

@ FCa ManaGer i
Groupes de - : elpdes
tiavail Cafés Formation ~ Forums de discussions 5 Reconnue par : EBUP Helpxls

métiers IGESR CeICOt CLP’ -|'|'op

+ 20 000 d’utilisateurs

+8Millions de consuitations | [l ¥ Tel= =) e (J) Gophish I
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Merci a vous !

contact-sterennes@univ-rennes.fr

Youssef YAHYI (Directeur de projets)
youssef.yahyi@Quniv-rennes.fr

Anna KELEJIAN (Chef de projet)
Anna.kelejian@univ-rennes.fr

€ STERENNES
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Comprendre le fonctionnement
d’un systeme d’information
decisionnel (SID)

Chargé de projet CSIESR
Université d’Artois
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Architecture d’un SID
format ETL

Données Moissonneurs DWareHouse Exploitation

((( (@«
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ETL 2 modeles, Périodique ou file de '’eau

« Périodique

d‘ S
 File de I'eau
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SID précisions
Les acteurs:
ETL, Talend, ODI Oracle
Base de donnée, Oracle, MariaDB, PostgreSQL
Présentation des données, DigDash, Tableau, Power BI
Points de vigilance :
Qualité des données d'origines / volatilité / stabilité
RGPD
Shadow IT

Colt



