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PE LACE
e Compte financier)

44 p?stgs | 40,7 ETP BU Mont Houy | BU Tertiales 177 160 ouvrages
9 catégorie A | §,8ETP

1 525 titres de revues
i BU Cambrai | BU Maubeuge : :
e | 8 5 083 inscrits

4cu | 2,4 et - 60 Hd rture hebd di 67 420 préts de documents
contrats étudiants | 2, H d’ouverture he domadaire 2 313 préts de PC portables
gl I 335 690 entrées 1 245 demandes de PEB

1 306 places assises 279 123 copies

19 salles de groupe et impressions
110 PC publics

21 PC portables

pte financier)

LIGNE
Documentation

(hors Sciences Direct) 3 672 étudiants inscrits 26 422 revues en ligne

439373 € 7 4 % 16 326 e-books
Fonctionnement Niveau Licence 47 % 282 documents sur Theoreme

113937 €19 (y 3286 inscrits  des Licences 211948

Investissement 0 11 % Niveau Master consultations

199p2¢ 3 08 des Masters 324 inscrits et téléchargements de
Dépenses de personnel : documents numeériques
(mntgts Etudiant) P N“feau_ Doctorat 397 quesnons Ubib
22 873€4 % 62 inscrits 35 %

des Doctorants
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Chiffres clés 2016
Répartition des dépenses du SCD en 2016
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Dépenses effectives du SCD en 2016
(source Compte financier: 596 046€)

22873 €

B Dépenses
documentaires
(hors Sciences
direct)

H Dépenses de
fonctionnement

19862 €

¥ Investissement

439373 €

H Dépenses de
personnel
contractuel sur
ressources propres
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Documentation - SCD

Dépenses documentaires SCD par
support en 2016
(source: SIFAC)

Ressources électroniques

Périodiques imprimés

Monographies




iversité =
Chiffres clés 2016 de Ve tienes

Documentation - 5CD

8805282 Evolution par support des dépenses documentaires SCD en 2016
Q00009
Répartition dépenses documentaires
Evolution 2015-2016 (source Sifac)
TOTAL
Ressources

Electroniques

périodiques

monographie

DVD

0€ 50000€ 100000€ 150000€ 200000€ 250000€ 300000€ 350000€ 400000€ 450000€ 500000¢€

B Dépenses réelles en doc 2016 sans les avoirs

H dépenses réelles en doc 2015
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Chiffres clés 2016 dS.alsnsennes
8993222 Evolution de la fréquentation depuis 2010
®030C0
Nombre d'entrées annuelles sur chaque site du SCD
(source: Tableaux de bord du SCD)
400000
350000
300000
250000 H Mont Houy
H Tertiales
200000 ® Cambrai
B Maubeuge
150000 H Bl Matisse
¥ Total
100000 -
50000 -
o -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Documentation - 5CD

ssvoses Fréquentation mensuelle en 2016
O02O00CO9

Fréquentation mensuelle des BU en 2016
(source: Tableaux de bord SCD)

50000

45000
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35000

30000
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20000
15000 - I
10000 - I I
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janvier février mars avril juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre
B Nb d'entrées BU Mont Houy B NB d'entrées BU Tertiales = Nb d'entrées BU Cambrai
H Nb d'entrées BU Maubeuge = TOTAL
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Documentation - 5CD

8993222 Evolution des préts de documents depuis 2010
(ol lelelil]

Nombre de préts et renouvellements par an sur chaque site du SCD
(source: Tableaux de bord SCD)

120000
100000
80000
B Mont Houy
H Tertiales
60000
= Cambrai
B Maubeuge
u Total
40000 -
20000 -
0 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Chiffres clés 2016 de Yalenciennes

Documentation - 5CD

0000020 Evolution du nombre d’inscrits aux formations
oezocod® documentaires sur trois ans

Nombre d'étudiants inscrits en formation documentaire au SCD par
niveau académique et année universitaire
Evolution 2013-2014 / 2015-2016

4000

3672

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

2013-2014 2014-2015 2015-2016

B Nombre détudiants L inscrits B Nombre d'étudiants M inscrits = Nombre de Doctorants inscrits M Total
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Btll dl.l.l !L.dumt Houy Vigite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. Bonnafous (DGESIP plateformes d’autoformation,
.. de 'U-Mons et de 'UVHC 3 FUVHC et {au 0D ) plateforme de sujets d’examen
Revl.smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types :
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliotheques AN s reasoiitEsE s
Culture-Presse ouvertes +
Chuscts iiuihinue Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1% audit ministériel Création du
du SCD - Dal;é\f; Z . Tertiales, Maubeuge sur la qualité sarvice de soutien
dela Bl%ndu Mznt Houy de laccueil a la a la recherche

BU du Mont Houy
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Btll dl.l.l !L.dumt Houy Vigite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. Bonnafous (DGESIP plateformes d’autoformation,
.. de 'U-Mons et de 'UVHC 3 FUVHC et {au 0D ) plateforme de sujets d’examen
Revl.smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types :
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliotheques AN s reasoiitEsE s
Culture-Presse ouvertes +
Ciaris wraphique Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1% audit ministériel Création du
du 5CD - Dal;é\f; Z . Tertiales, Maubeuge sur la qualité sarvice de soutien
dela Bl%ndu Mznt Houy de laccueil a la a la recherche

BU du Mont Houy
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Temps forts 2016
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Documentation - 5CD

esvasuc0 Nouvelle charte graphique du SCD : pictogrammes sur
collections et services, + une couleur par discipline

Généralités

Lettres, Langues & Arts

Sciences Humaines Economie, Gestion Sciences, Techniques
& Socilales

#16c46 #1ch5ds

CMIM O] 72 |77 | D S ) o CMiM 70|3(12]0
RVB 241 | 108 | 70 ) e 3 RvE 28 | 185 | 216
TsL 12 |70| 94 __ T5L 189 | 85 | B4
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Documentation - 5CD

ssvoses Nouvelle identité graphique sur le site BU et ’'ENT
Q00009

Services de la BU

Poste intormatigue PC partable

Actueill et Infos PEE en ligne

Catalogue Formations el tutoriels

UNE QUESTION ?
PAR MAIL

Compte lecieur

Ma BU Mont Houy

Calendrier 2016-2017 Posez vos questions - Ubib
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32338 Temps forts 2016
Q805250
600008
6e0B®E0O
Q00004
o+ 1| Ml Febficas [~

Bibliothéques UVHC e

Baenvence sur ke compe officied diss
BRothbgues Unversilares oo
Vaenciennes 1

¥ Vaenciennes Cambral Mauteuge

.f unaEncknRes IECD

| inscrd en avm 2015

395 abonnés Twitter
(au31/12/2016)

Soit 265 nouveaux abonnés en 2016
1167 tweets créés

525 abonnés Facebook
(au31/12/2016)

Soit 180 nouveaux abonnés en 2016

Conseil documentaire SCD 30 novembre 2017
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Editer ie profil

Facebook Twitter
99 280
122 382
114 403
72 339
32 303
32 96
8 34
479 1837

Présence sur les réseaux sociaux FB et TW

TOTAL

379

504

517

411

335

128

42

2316

ma@ @En ligne ®oa

QOpenEdltlon

Domaines : sciences humaines et sociales
Miveau : LMD

Contenu : revues, carnets de recherche et annonces
scientifiques en libre accés télechargeables au formats PDF
etePub

Je m'identifie
Acces o mon ENT
At et l

[P —

Jaccéde aux ressources

7 T
[—- Bases en ligne s—

e
Lettres, Langues, Arts et Sciences Humaines -—1

l

CpenEdition

Ma BU en ligi

en langue frangaise g (carnets de

)
recherche)

rsite "
e eidentes

Detumentation - SC0
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Btll dl.l.l !L.dumt Houy Vigite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. Bonnafous (DGESIP plateformes d’autoformation,
.. de 'U-Mons et de 'UVHC 3 FUVHC et {au 0D ) plateforme de sujets d’examen
Revl.smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types :
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliotheques AN s reasoiitEsE s
Culture-Presse ouvertes +
Ciaris wraphique Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1% audit ministériel Création du
du SCO i ‘;ﬁ :IB Tertiales, Maubeuge sur la qualité sarviie:deamitisn
dela Blﬁndu Mznt Houy de l'accueil 3 la a la recherche

BU du Mont Houy
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Nouvelle signalétique

Signalétique des espaces et collections
de la BU du Mont Houy, plan d’orientation

Slgnalethue extérieure de la BU des Tertiales

==
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Btll dl.l.l !L.dumt Houy Vigite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. Bonnafous (DGESIP plateformes d’autoformation,
.. de 'U-Mons et de 'UVHC 3 FUVHC et {au 0D ) plateforme de sujets d’examen
Revl.smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types :
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliotheques AN s reasoiitEsE s
Culture-Presse ouvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1+ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de l'accueil 3 la a la recherche

BU du Mont Houy

Conseil documentaire SCD 30 novembre 2017




)
)

SB000OGE iversité
= 3] Temps forts 2016 %“@%%mfg
o8 G@gn‘_ff? il
Seos0s2 Réaménagement espace Culture-Presse Mt Houy, Tertiales, Cambrai
alil-elel il

Conseil documentaire SCD 30 novembre 2017 18



r%_l r5|te ‘/

B2 I'IC
etd annaul: | es1s

Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Btll dl.l.l !L.dumt Houy Vigite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. Bonnaf DGESIP plateformes d’autoformation,
o de 'U-Mons et de FUVHC ottt gu s ) plateforme de sujets d‘examen
Rw!smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types ;
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliotheques AN s reasoiitEsE s
Culture-Presse ouvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1+ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de l'accueil 3 la a la recherche

BU du Mont Houy
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Bll.l dl.i.l !:ont Houy Vigite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. Bonnaf DGESIP plateformes d’autoformation,
o de 'U-Mons et de "UVHC ottt gu s ) plateforme de sujets d‘examen
Rw!smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types ;
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliotheques AN s reasoiitEsE s
Culture-Presse ouvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1+ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de l'accueil 3 la a la recherche

BU du Mont Houy
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Bll.l dl.i.l !:ont Houy Visite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. B fous (DGESIP plateformes d’autoformation,
o de 'U-Mons et de "UVHC A PUVHC S Lu o ] plateforme de sujets d‘examen
Rw!smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types ;
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliotheques AN s reasoiitEsE s
Culture-Presse ouvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1+ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de l'accueil 3 la a la recherche

BU du Mont Houy
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Bll.l dl.i.l !:ont Houy Visite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. B fous (DGESIP plateformes d’autoformation,
o de 'U-Mons et de "UVHC A PUVHC S Lu o ] plateforme de sujets d‘examen
Rw!smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types ;
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliothaques bl do ressolifces »
Culture-Presse puvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA 1+ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de l'accueil 3 la a la recherche

BU du Mont Houy
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Bll.l dl.i.l !:ont Houy Visite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. B fous (DGESIP plateformes d’autoformation,
o de 'U-Mons et de "UVHC A PUVHC S Lu o ] plateforme de sujets d‘examen
Rw!smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types ;
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliothéques e e da ressoiifose >
Culture-Presse puvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA  1¢ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de accueil 3 la 4 la recherche

BU du Mont Houy
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Documentation - 5CD

®030C0d
Note obtenue sur chaque engagement
'Note du | Note du |
| site | résequ |

B N°8 - Nous veillons au confort de nos espaces d'accueil et
gd'attente.

N°9 - Nous sommes attentifs & la lisibilité et & la clarté de nos
‘coumiers et courriels.

~ N°4- Nous facilitons I GCCOmpllssement des démarches pouf  ——
les personnes & mobilité réduite

IN°12 - Nous prenons en charge vos appels téléphomques en
Jimoins de 5sonneries ef nous les fraitons. 8
N®6 - Nous vous accueillons avec courfoisie ef nous vous
_donnons le nom de votre inferlocuteur. I
N°3 - Nous vous orientons vers le bon service et vous prenons

15 jours ouvrés.

N°2 - Nous vous informons sur les conditions d'acces ef
.d'accueil dans nos services, et de maniére systématique lors

vous informons des résultcts

NP1 - Nous menons réguliérement dies enquétes permetfantde 1 T
connafi.re vos aitentes et d'adapter nos heraires d'ouverture

| 75 N3 - Nous repmdcnx dcms un délai maximum de 15] jours owres a i 77 ]

. foutesvossuggestions et réclomations portant surferespect denos - ¢

Conseil documentaire SCD 30 novembre 2017
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Documentation - 5CD
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Bll.l dl.i.l !:ont Houy Visite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. B fous (DGESIP plateformes d’autoformation,
o de 'U-Mons et de "UVHC A PUVHC S Lu o ] plateforme de sujets d‘examen
Rw!smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types ;
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

Réaménagement Projet « Jamais & court
des collections Plan Bibliothéques e e da ressoiifose >
Culture-Presse puvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA  1¢ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de accueil 3 la 4 la recherche

BU du Mont Houy
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Matinée des chercheurs Appel a projets SIFRE, 5 dossiers déposés :
ala Bll.l dl.i.l !:ont Houy Visite de numérisation des théses imprimées,
avec les laboratoires 5. B fous (DGESIP plateformes d’autoformation,
o de 'U-Mons et de "UVHC A PUVHC S Lu o ] plateforme de sujets d‘examen
Rw!smn Learning labs et coworking et BRAIN
emplois types ;
catégorie A du SCD Vente de livres
La BU Fait du tri

3® éd.

Elections du
conseil
documentaire

Version en ligne
de la newsletter

- Réaménagement Projet & lamais a court
o des collections Plan Bibliothéques e b RECOUTEeE &
No Culture-Presse ouvertes +
it mrA g e Nouvell BU Mont Houy, retenu et validé en CA  1¢ audit ministériel Création du
e si Zﬁ :le Tertiales, Maubeuge sur la qualité service de soutien
dela Blﬁndu Mznt Houy de accueil 3 la 4 la recherche

BU du Mont Houy
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[NEWSLETTER] JAMAIS A COURT DE RESSOURCES...

Pour rester informé sur les évolutions des ressources numériques proposées par la BU

ma .
en ligne
#7 Octobre-Novembre 2016

#6 Mai-Juin 2016

#5 Novembre-décembre 2015

S Jamais a court
5 oot kiors B4 de ressources...

#2 Mars-Avril 2014 Newsletter

#1 Novembre-Décembre 2013
ma@ @en ligne Newsletter

Jamais a court de ressources...

#7 NOVEMBRE-DECEMBRE 2016

En 2015-2016, la vie des collections électronigues de la BU a été particuliérement animée :

® ponctuée de désabonnements (Factiva, Généralis, Kompass)
® enrichie de nouveaux abonnements (Vocable pour les langues, Open Edition pour les sciences humaines et sociales, la version

étendue d'|EEE pour l'ingénierie électrique et électronique et Orbis, qui est un annuaire d'entreprises).

Ces différents ajustements vous permettent désormais d'accéder a 25 bases de données, auxquelles s'ajoutent les ressources
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Entre 2015 et 2016

LES MOINS

- 7,2% (droits de BU payés par étudiant UVHC, en recettes)

- 12,55% abonnements périodiques (diminution pour transfert vers numérique)

- 18,69% de visites (pré-rentrées de plus en plus en amphi)

- 3,41% nombre de téléchargements par usager : méthodes de calcul révisées en 2016
- 12,82% demandes de PEB (envoyées et regues)
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Entre 2015 et 2016

LES PLUS
+ 7,05% nb de places assises (achat fauteuils lecture presse et aménagements d’espaces)
+ 3,48% fréquentation
+ 5,52% d’inscrits emprunteurs au SCD (UVHC et non UVHC()
+ 47,64% de documents numériques sur Theoreme
dont + 79,03% de mémoires numériques dans Theoreme
+0,40% titres de ressources électroniques disponibles (hors open access)

X/

< abonnement a IEEE Explore, Orbis, OpenEdition, vocable numérique, StradalLex
Europe

s désabonnement de Kompass et Factiva
+ 1,09% e-books disponibles
+ 7,13% DVD disponibles
+ 5,61% nombre de PC par étudiant (achat PC prétables + nouveaux PC)
+ 111,04% de préts de PC portables (parc renouvelé)
+ 16,45% d’inscrits aux formations a la recherche documentaire (gros effort en Licence)
+ 25,93% expositions et animations culturelles (expositions artistiques + documentaires)
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Merci pour votre attention

Francoise TRUFFERT

Directrice

Service Commun de la Documentation

de I'Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis
0327511751

francoise.truffert@univ-valenciennes.fr

o www.univ-valenciennes.fr/SCD @ bu-uvhc@univ-valenciennes.fr 0 Bibliothéques de 'UVHC O @BU_UVHC
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