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Note pour la version en ligne

Le propos de ce diaporama n’est pas de dire que les lycéens en BU sont des
zombies mais d’interroger, en les caricaturant, des représentations prégnantes.

’histoire racontée, celle de la @BUANgers, pose la question de comment cultiver
ce qui peut permettre d’accepter et d’adopter de nouveaux entrants en partageant
en bonne intelligence un territoire commun dont les regles seraient les mémes
pour tous.

Diaporama présenté en 8’ le 11 avril 2018 a |la journée Le bac, et apres de '"ADBU
Dessins de Maud Puaud @mpuaud | + d’infos sur BUApro, les coulisses de la BUA

http://blog.univ-angers.fr/buapro/2017/03/13/accueillir-les-lyceens-a-la-bu-
lepogue-des-partenariats-episode-1/ et -/episode-2



http://blog.univ-angers.fr/buapro
http://blog.univ-angers.fr/buapro/2017/03/13/accueillir-les-lyceens-a-la-bu-lepoque-des-partenariats-episode-1/
http://blog.univ-angers.fr/buapro/2017/03/11/accueillir-les-lyceens-a-la-bu-operation-revisions-episode-2/
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PIECE A CONVICTION N°1 /1

Focus group avril 2017, 8 étudiants de santé, 6 année

«

En 2014, c'était LHORREUR
En 2015, le CHAOS

En 2016, un peu mieux
»
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5 valeurs commmunes

1 | Ecouter de maniére ouverte et objective les
demandes des utilisateurs et identifier leurs besoins.

2 | Toujours apporter une réponse a un utilisateur et
suivre sa demande de maniere personnalisée jusqu'a
résolution.

3 | S'engager collectivement pour rendre un service de
qualité a chaque utilisateur. A chacun d'apporter ses
competences et de rechercher celles des autres.

4 | Contribuer a ce que chaque utilisateur trouve une

I place correspondant a ses besoins et établisse une
BIUI relation respectueuse et conviviale aux autres.
BIBLIOTHEQUE N ) -
ET ARCHIVES 5 | Faire vivre ses engagements, connaitre ses limites et

UNIVERSITE DANGERS analyser ses erreurs pour faire évoluer ses pratiques.



ACTiON PROPOSEE 2017

—_, OPERATION

REVISIONS
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ACTIONS PROPOSEES 2017 : ZONAGE

e

Je travaille en groupe.

Je peux parler normalement.

 Je peux téléphoner.

Carres Zones

GROUPES CALME

NIVEAU 1 | Carré Carmin NIVEAU O
NIVEAU 2 | Carrés Groupes =~ NIVEAU 2 | Coté Terrasse
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REVISIONS )\

25 AFFICHES A0

250 AFFICHETTES A5

REVISIONS W ZONE SILENCE

Je travaille seul

Je travaille et me déplace dans un
silence complet.

J'éteins mon téléphone et je sors

Zones

SILENCE

NIVEAU 1
NIVEAU 2 | Cété Maine




PIECE A CONVICTION N°1 /2
Focus group avril 2017, 8 étudiants de santé, 6° année

Les demandes des étudiants

v’ Kit de conseils pour les lycéens pour travailler efficacement

v’ Kit de cohabitation pacifique destiné aux étudiants (diffusés par les D4 entre eux)
v’ Reprendre une intervention active des bibliothécaires sur la réservation de places

v’ Vigilance des rondiers et personnels de la BU aux attitudes des utilisateurs + rappels
sur les attitudes recommandées dans chagque zone si nécessaire

v Ne pas "attirer délibérément" les lycéens = gérer ceux qui viennent.
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BiLAN MITIGE 2017

v’ Kit « Cocotte minute » apprécié
v’ Diffusion trop tardive des supports « révision »
v’ Difficultés pour renforcer présence en salle
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JUIN 2017

ILS étaient parmi nous
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